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Anmeldung
Fir die Ausleihe bendtigen Sie einen Kundenausweis, den Sie
nach der Anmeldung erhalten.

Folgende Unterlagen benoétigen wir: Erwachsene: giiltigen
Bundespersonalausweis oder Reisepass mit Meldebestati-
gung oder die elektronische Aufenthaltsbescheinigung. Bei
einer Partnerkarte bendtigen Sie gegebenenfalls zuséatzliche
Unterlagen wie Heiratsurkunde oder Bescheinigung iiber die
eingetragene Lebensgemeinschaft (nur erforderlich bei ge-
trenntem Wohnsitz). Zuséatzlich wird lhre Unterschrift auf dem
Anmeldeformular sowie die Genehmigung zur Speicherung
Ihrer personlichen Daten bendtigt

Kinder und Jugendliche: giiltigen Bundespersonalausweis
oder Reisepass mit Meldebestatigung oder die elektronische
Aufenthaltsbescheinigung einer/eines Erziehungsberechtigten.
Zusatzlich wird deren/dessen Unterschrift auf dem Anmelde-
formular sowie die Genehmigung zur Speicherung der person-
lichen Daten bendtigt. Wird die Einwilligung zurlickgezogen, ist
dies der Stadtbibliothek schriftlich mitzuteilen.

Ausweisverlust

Der Kundenausweis ist nicht Gibertragbar. Teilen Sie den
Verlust des Kundenausweises unverziiglich der Stadtbib-
liothek mit, um Missbrauch zu vermeiden!

Anschriftenanderung

Bitte teilen Sie Anderungen der Anschrift oder des Namens
der Stadtbibliothek unverziiglich mit, damit unsere Briefe
auch bei Ihnen ankommen.

Kostenlose Ausleihe

Kinder bis einschlieBlich 10 Jahren kénnen Kindermedien
kostenlos entleihen. Kindergarten/Schulen/Einrichtungen der
OGS, Jugendliche von 11 bis 17 Jahren sowie Schilerinnen und
Schiiler ab 18 Jahre kénnen alle Medien kostenlos entleihen.

Jahresgebiihr/3-Monatsgebihr/Partnerkarte

Sie kdnnen zwischen einer Jahresgebihr und einer 3-Monats-
geblhr wéhlen. Sie konnen im entsprechenden Zeitraum so
viele Medien ausleihen, wie Sie wollen, allerdings maximal
100 Medien zur gleichen Zeit. AuBerdem gibt es eine Partner-
karte fiir Erwachsene (Ehepartner, eingetragene Lebensge-
meinschaft, ehedhnliche Lebensgemeinschaft mit gleichem
Wohnsitz).

Besuchen Sie uns auf Instagram
www.instagram.com/stadtbibliothek.bonn




Gebiihrenbezahlung

Alle Gebihren sind sofort zu bezahlen. Erreichen ausnahms-
weise nicht sofort gezahlte Gebihren einen Betrag von 20 Euro,
wird Ihr Kundenausweis gesperrt und die Geblhren werden
mittels Geblhrenbescheid eingefordert.

Hierflr fallt eine Zusatzgebuhr an. Es gibt weitere geburenre-
levante Sperren (siehe Nutzungs- und GebUlhrenordnung). Nur
nach Bezahlung aller offenen Gebiihren oder Medienersatzkos-
ten wird der Kundenausweis entsperrt.

Leihfristen/Verlangerungsfristen

e 14 Wochentage: Filme, Musik-CDs fiir Erwachsene,
Zeitschriften, Brett- und Konsolenspiele,

CD-ROMs fiir Kinder,

e 28 Wochentage: Biicher, Noten, Sprachkurse, Hor-
biicher, Sach-CDs, Musik-CDs fiir Kinder, CD-ROMs
flir Erwachsene, Comics/Cartoons, Tonies

e 7 Wochentage: eVideos,

e 21 Wochentage: eAudios und eBooks,

e stunden- oder tageweise: eMagazines und ePapers.

Fristverlangerung

Sie konnen die Frist Ihrer ausgeliehenen Medien zweimal
verlangern. Der Antrag muss rechtzeitig vor Ablauf der Leihfrist
bei der Stadtbibliothek per Post oder E-Mail eingegangen sein.
Sie konnen die Leihfristverlangerung auch selbstandig im In-
ternet vornehmen. Leihfristverlangerungen werden abgelehnt,
wenn beispielsweise das betroffene Medium von einer anderen
Kundin/einem anderen Kunden vorgemerkt oder der eigene
Kundenausweis gesperrt ist. Bei schriftlichem Antrag der Leih-
fristverlangerung erhalten Sie eine Nachricht per Post oder E-
Mail tber die neuen Leihfristen beziehungsweise Ablehnungen.
Die eventuell zwischenzeitlich entstandenen Sdumnisgebihren
sind bei der Rickgabe zu zahlen.

Bestellung/Vormerkung
Sie kdnnen:

e ein nicht ausgeliehenes Medium aus einer anderen
Zweigstelle kostenfrei bestellen.

e ein ausgeliehenes Medium kostenpflichtig vormerken.
Die Gebiihr fiir die Vormerkung wird nach der Bearbei-
tung fallig, unabhangig davon, ob Sie das Medium tat-
sachlich abholen oder nicht.

Quittungen

Alle Bearbeitungsquittungen priifen Sie bitte sofort nach Erhalt
sorgfaltig und bewahren diese auf. Fehlbuchungen missen
sofort beanstandet werden, ansonsten haften Sie dafir.



Fernleihe

Medien, die sich nicht im Besitz der Stadtbibliothek be-
finden, konnen fir Sie per Fernleihe bestellt werden. Die
Gebiihr flr die Fernleihe wird nach Beauftragung fallig,
unabhéngig davon, ob Sie das Medium tatsdchlich abholen
oder nicht oder ob das Medium verfugbar oder nur in den
Raumen der Stadtbibliothek nutzbar ist. Nach Eintreffen der
bestellten Medieneinheit werden Sie benachrichtigt. Von der
Bestellung durch den auswartigen Leihverkehr sind ausge-
nommen:

e lieferbare Titel unter 15 Euro,
e Titel aus der laufenden Jahresproduktion.

E-Mail Benachrichtigung
Wenn Sie mochten, werden Sie per E-Mail dariiber
informiert,

e wenn die Leihfrist endet,
e wenn die Jahresgebihr ablauft,
e wenn das bestellte/vorgemerkte Medium da ist,
e wenn die Fernleihbestellung da ist oder

nicht mdglich ist,
e wann die neue Leihfrist nach Verlédngerung endet,
e wenn eine Verlangerung nicht moglich ist,

e dass eine neue Ausgabe unseres Newsletters
erschienen ist.

Dies ist ein freiwilliger Service der Stadtbibliothek ohne
rechtliche Bindung. Eine Gewahr flir die Zustellung der
E-Mail kann nicht gegeben werden.

Beschadigungen/Verlust

Sie sollten sich bei der Ausleihe oder unmittelbar nach der
Verbuchung vom Zustand der Biicher oder anderen Medi-

en (iberzeugen und auf Beschadigungen sofort hinweisen,
andernfalls haften Sie bei der Riickgabe fiir die festgestellten
Méngel. Sie sind verpflichtet, die Biicher oder anderen Medi-
en, deren Beilagen sowie die Buchungsunterlagen sorgfaltig
aufzubewahren, pfleglich zu behandeln und vor Verlust,
Beschmutzung oder Beschadigung zu schiitzen. Dabei haften
Sie ohne Riicksicht darauf, ob Sie ein Verschulden trifft.
Ersatz missen Sie dann in Hohe des Wiederbeschaffungs-
preises oder der Reparaturkosten leisten. Hinzu kommt eine
Bearbeitungsgebdhr.

Besuchen Sie uns auf facebook
www.facebook.com/stadtbibliothek.bonn




Saumnisgebiihren

Nach Uberschreiten der Leihfrist fallen ohne vorherige
schriftliche Ankiindigung je Tag Sdumnisgebiihren pro Me-
dium an. Montage, Sonn- und Feiertage sowie Weiberfast-
nacht, Heiligabend und Silvester bleiben unbericksichtigt.
Fir jede schriftliche Erinnerung per Brief oder E-Mail (nach 4
und 8 Tagen Leihfristiiberschreitung) und Mahnung (nach 24
Tagen Leihfristiiberschreitung) wird eine Pauschalmahnge-
blhr berechnet.

Online-Katalog/Internet

Im Internet finden Sie alle Informationen, Veranstaltungs-
termine, Offnungszeiten und Telefonnummern der Stadtbib-
liothek. AuBerdem stehen Ihnen online folgende Funktionen
des Kataloges der Stadtbibliothek zur Verfligung:

Ohne Kundenausweis der Stadtbibliothek:
e Katalogrecherche mit Auskunft Giber Standort und
Verfligbarkeit der Medien.

Mit Kundenausweis der Stadtbibliothek und Kennwort:

e Vormerkung von Medien, die zur Zeit entliehen sind.
Nach der Riickgabe dieser Medien erhalten Sie eine
schriftliche Nachricht, dass Sie die vorgemerkten
Medien in der bei der Recherche ausgewahlten
Zweigstelle abholen kdnnen. Gebihrenpflichtig!

e Bestellungen von nicht entliehen Medien aus an-
deren Zweigstellen. Nach Lieferung der Medien
erhalten Sie eine schriftliche Nachricht, dass Sie
die bestellten Medien in der bei der Recherche
ausgewahlten Zweigstelle abholen kénnen.

e Verléngerung entliehener Medien, sofern diese
nicht von anderen Kundinnen/Kunden vorgemerkt
sind oder der Ausweis gesperrt ist,

e Ausleihe von eMedien lber die Onleihe,

e Ansicht des eigenen Benutzerkontos,

o Anderung des Kennwortes,

* Nutzung von Datenbanken.

Sie kdnnen die oben genannten Funktionen - auBer der

Ausleihe von eMedien - auch an den Bildschirmarbeits-

platzen in allen Zweigstellen der Stadtbibliothek nutzen.

Das Kennwort miissen Sie in einer der Einrichtungen der
Stadtbibliothek personlich beantragen.

www.bonn.de/stadtbibliothek
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Bild: © Bundesstadt Bonn, Mdrz 2023, Auflage: 5.000,

gedruckt auf ,Blauer Engel” zertifiziertem Recyclingpapier.



Gebiihren

Grundlage fir die Benutzung der Stadtbibliothek ist die

Nutzungs- und Gebiihrenordnung der Stadtbibliothek Bonn

in der jeweils gliltigen Fassung.

Hier ein Uberblick der wichtigsten Gebiihren:

Jahresgebiihr fir Erwachsene

mit Bonn-Ausweis oder Ehrenamtskarte

ErméBigte Partnerkarte flr Erwachsene (Ehepartner,
eingetragene Lebensgemeinschaft, eheéhnliche
Lebensgemeinschaft mit gleichem Wohnsitz)

mit Bonn-Ausweis

3-Monats-Gebuhr fir Erwachsene

mit Bonn-Ausweis

Bestellung uber den Auswartigen Leihverkehr
Vormerkung entliehener Medien aus dem Bestand der
Stadtbibliothek

Uberschreiten der eingerdumten Leihfrist pro Band oder

30,00 €
15,00 €

12,00 €
6,00 €
9,00 €
4,50 €
2,50 €

1,00 €

anderer Medieneinheit je Tag (auBer Montage, Sonn- und Feiertage

sowie Weiberfastnacht und Heiligabend, Silvester)
Erwachsene

Jugendliche (bis einschlieBlich 17 Jahren)
Uberschreiten der eingerdumten Leihfrist zusétzlich fiir
jede eingeleitete Mahnung

1. gebihrenpflichtige Erinnerung

(ab 4 Tage Leihfristliberschreitung)

2. gebihrenpflichtige Erinnerung

(ab 8 Tage Leihfristiiberschreitung)

3. Mahnung und Geblhrenfestsetzung

(ab 24 Tage Leihfristiberschreitung)

Schriftliche Rickforderung von offenen Gebiihren pro
Gebiihrenbescheid

Adressermittlung nach erfolgloser Zustellung einer
postalischen Benachrichtigung

Zusatzlich die eventuell in Rechnung gestellten Geblhren
der ermittelnden Behdrde

Ausstellung eines Ersatzausweises nach
Beschadigung oder Verlust

Neuanfertigung einer Buchungsunterlage nach
Beschadigung oder Verlust

Bearbeitungsgeblhr fir Medienersatz

Schriftliche Rickforderung von Medienersatzkosten
pro Geblhrenbescheid

Tagesausleihe bei Nichtvorlage des Kundenausweises
Medienersatz in tatsachlicher Hohe

1,00 €
0,50 €

1,00 €

2,00 €

5,00 €

5,00 €

5,00 €

4,00 €

2,00 €
500 €

5,00 €
1,00 €



